


需求任务书
一、项目概况
采购人委托2家供应商在合作期间，同时提供江东·梧桐里项目探盘视频与直播相关服务事宜，服务内容包含：直播服务、小视频服务及新媒体达人启动活动，且供应商需通过直播及短视频推广促成有效到访，助力项目成交。
二、服务需求
1.服务范围：
（1）各供应商依据采购人要求为项目“江东·梧桐里”提供探盘视频与直播服务。
（2）合作期限内，各供应商应完成以下服务：
	序号
	服务项
	服务要求
	总量
	月度量

	1
	直播服务
	1.直播场次：各供应商每月完成80场有效直播（2个月合计160场）。
2.直播平台：指定为抖音平台或微信视频号平台，以各供应商官方账号或各供应商经采购人确认的垂直领域达人账号进行直播。
3.单场直播时长：≥90分钟，少1分钟则该场不计入有效场次。
	160场
	80场/月

	2
	小视频服务
	1.各供应商每月完成20个有效短视频的拍摄、剪辑及发布（2个月合计40个）。
2.发布要求
·发布账号：邀约的发布账号数量不少于20个，账号粉丝量不低于1000人。
·发布平台：指定为抖音平台或微信视频号平台（每个视频仅计1个平台）。
·时长要求：单个视频 ≥60秒。
·内容重复限制：同一视频素材重新发布不计入有效数量。
	40个
	20个/月

	3
	新媒体达人启动活动
	1.各供应商须完成一场线下“新媒体达人启动活动”。
2.活动要求：
·人数要求：实际到场且完成实名签到的达人 ≥50人。
·事前确认：活动方案、拟邀约达人名单须提前5个工作日经采购人书面确认；
·事后资料：签到记录（姓名、联系方式、签名）及现场影像资料于活动结束后2个工作日内提交采购人。
	1场
	/


（3）直播所需系统软件和设备（包括但不限于手机、摄影机、麦克风、灯光、直播平台及软件、直播账号等）均由供应商自行提供。
（4）地产行业自媒体达人标准：本项目所提及的“地产行业自媒体达人”或“达人”，必须拥有账号粉丝量不低于1000人的合法认证或实名认证的抖音或视频号账号，且账号近30天内有持续更新内容与互动。其账号主页发布内容中，与海南本地房产、楼市分析、区域发展、购房指南、家居装修等相关内容占比不低于50%。
三、指标考核及结算
本项目整体考核指标100%完成时，按100%进行结算，未完成时则按实际完成率进行结算，具体考核指标如下：
1.直播场次指标：
（1）直播服务：
1）直播场次：每月完成80场有效直播（2个月合计160场），单场 ≥ 90分钟。
2）直播平台：指定为抖音平台或微信视频号平台，以各供应商官方账号或各供应商经采购人确认的垂直领域达人账号进行直播。
3）直播人员标准：直播人员须为非临时聘请人员，须为各供应商官方账号工作人员或经各供应商经采购人确认的垂直领域达人账号持有人。且熟悉房地产基础知识，形象端正，着装得体。
2.小视频数量指标：
（1）小视频服务：每月完成20个有效小视频（2个月合计40个）。
（2）发布要求：
1）发布账号：发布账号数量不少于20个，须符合上述“地产行业自媒体达人标准”。
2）发布平台：指定为抖音平台或微信视频号平台（每个视频仅计1个平台）。
3）视频时长要求：单个视频时长≥60秒，同一素材重复发布不计入有效。
3.新媒体达人启动活动指标：
（1）考核目标：各供应商须成功组织一场专场新媒体达人启动活动，要求实际到场并完成实名签到的且符合“地产行业自媒体达人标准”的本地达人数量不少于50人。
（2）活动要求：
1）各供应商保证保质、保量完成活动全流程工作，包括活动前的活动方案、物料清单等材料提交；活动中的场地布置、所有物料道具准备、工作人员到岗等；活动结束后处理善后事宜等。
2）活动签到记录（姓名、联系方式、签名）及现场影像资料于活动结束后2个工作日内完成提交。
4.曝光量与销售额指标（绩效调整）：
（1）曝光量：指直播及短视频发布后产生的总曝光次数（含抖音、微信视频号双平台）。
（2）销售额：指通过直播及短视频渠道直接产生的成交套数（以采购人指定后台数据为准）。
（3）考核指标
	序号
	考核项
	总量
	月度量
	考核指标

	1
	曝光量
	100万次
	50万次
	单月曝光量 ≥ 50万次

	2
	销售额
	4套
	2套
	单月销售额 ≥ 2套


（4） 考核方式与绩效调整规则
本合同结算分为两个阶段：
第一阶段：服务费结算。依据上述第1、2、3款核算“基础服务费”。
第二阶段：绩效调整。在基础服务费的基础上，根据以下曝光量与销售额的月度考核结果，进行扣款调整，得出最终应付金额。
	考核项
	考核维度
	未达标扣款比例
（基于基础服务费）

	曝光量
	第1月是否 ≥ 50万次
	扣除基础服务费的5%

	
	第2月是否 ≥ 50万次
	扣除基础服务费的5%

	销售额
	第1月是否 ≥ 2套
	扣除基础服务费的5%

	
	第2月是否 ≥ 2套
	扣除基础服务费的5%

	绩效调整扣款上限：10%（累计最高不超过基础服务费10%）


5.基础服务费结算标准（详见合同）
6.最终结算金额：（详见合同）
四、工作要求
1.人员要求
各供应商需根据采购人要求提供至少需要1名项目负责人及1名辅助工作人员，各成员要求如下：
（1） [bookmark: _GoBack]项目负责人（1名）要求：拟派项目负责人需为本单位人员，该人员须全面负责项目策划、达人资源对接、直播及小视频内容把控、启动活动统筹、与采购人沟通汇报、项目交付验收。
（2） 辅助工作人员（1名）要求：拟派人员需为本单位人员，拟派人员需为本单位人员，该人员须协助负责人完成达人联络排期、直播场控及技术支持、小视频素材整理、启动活动现场执行、日常事务协调。
五、服务期及结算约定
1.服务期：2个月，自合同签订之日起算。
2.付款时间：详见合同。
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